
 

 

 

 

 

 پیوست شماره یک 

 

 

 شرح خدمات فنی

  و نگهداری از فنی پشتیبانی 

   شبکه میکروداکت و فیبر نوری شهرداری رشت

 

 

 

 

 فهرست : 

  .سيستم و تجهيزاتی که پشتيبانی و نگهداري آنها در اين قرارداد بر عهده پيمانکار می باشد  -1

  پشتيبانی و نگهداري تعهدات پيمانکار در حوزه  -2

 تعهدات عمومی پيمانکار -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 .سیستم و تجهیزاتی که پشتیبانی و نگهداری آنها در این قرارداد بر عهده پیمانکار می باشد  -1

به  ميکرو داکت اختصاصی شهرداري شرکت پشتيبان، مسئول نگهداري فنی و رفع عيوب فيبر نوري موجود در سرتاسر شبکه،  

فيبر نوري  اختصاصی هند هولد هاي دسترسی و ارتباطی، کابينت هاي، کيلومتر ميکروداکت  110کيلومتر فيبر در غالب 220متراژ 

 در معابر سطح شهرو يا پچ پانل  تا پچ پانل داخل ساختماندر سرتاسر مسير  اقلام پسيو شبکه فيبرو کليه 

ستاندري  -الف  ساختمان ا ساختمان مديريت بحران در جاده تهران تا  شهرداري )حد فاصل  شعابات مسير ميکروداکت فاز يک  و ان

 آن 

پچ پانل داخل بر نوري حد فاصیل آخرين هندهول دسیترسیی تا في مسیير ميکروداکت مشیترب با شیرکت فنال تلکام شیامل -ب 

 هاي ديگرو يا پچ پانل  ساختمان

************ 

 پشتیبانی و نگهداریتعهدات پیمانکار در حوزه  -2

صد روزانه و  2.1 شبکه، ر صورت هر گونه قطعی در  شبکه فيبر نوري و در  اقدام فوري براي رفع خرابی از جمله مرتب عملکرد 

 انجام فيوژن در نقاط قطع شبکه و يا در صورت لزوم تعويض کابل معيوب 

رفع اشکلات احتمالی در ساختمان هاي شهرداري بازرسی اتصالات و کانکتورهاي فيبر نوري در پچ پانل و پچ باکس ها و  2.2

 و کابينت هاي پايش تصويري

برنامه ريزي و مديريت عمليات پس کش کابل معيوب ، جايگزينی و پرتاب کابل جديد ، فرم بندي و فيوژن فيبر نوري ،  2.3

 حسب مورد  OTDRتست انجام 

و رصیید هر گونه عمليات عمرانی، حراري و  تباطیداکت فيبر نوري و حوضیی ه هاي ارميکرو از مسییيرهاي  ،مرتببازديد  2.4

 متعاقب آن، اقدامات لازم جهت مراقبت از شبکه ميکروداکت  در مسير ميکروداکت و موارد مشابه

ستقرار ناظر فنی در حين انجام هر گونه عمليات عمرانی در مسيرهايی که در آن فيبر نوري وجود دارد و انجام هماهنگی  2.5 ا

ات لازم براي پيشییگيري از آسییيب احتمالی به شییبکه ميکروداکت و فيبر نوري حسییب درخواسییت و اجراي کليه تمهيد

 شهرداري

  تعمير فوري نقاط آسيب ديده ميکروداکت  2.6

ها به پايپ هاي ميکروداکت هر سه  END CAPتنظيف کامل داخل هندهول و رفع هر گونه آب گرفتگی ، بازبينی اتصال  2.7

 بار ماه يک

  هندهول هاهر گونه آسيب ديدگی  و و تعمير خرابیدهول هاي شبکه ميکروداکت دوره اي هنبازديد  2.8

سير ميکروداکت و هم نين رب دوره اي بازديد  2.9 سيو در طول م صوبه پ  از کابينت ها، پچ باکس ها و هر گونه تجهيزات من

 فيبر نوري داخل ساختمان ها و رفع خرابی و مشکلات احتمالی 

   گزارش آن  ثبت رفع اشکالات مربوطه و و Help Deskموارد مندرج در دفتر روزانه بررسی  2.10

 به روز رسانی نقشه هاي ازبيلت و درج هر گونه تغييرات در نقشه هاي اجرايی و اتصالات شبکه  2.11

ست  2.12 ستی لي ست. پيمانکار همواره ميباي ست قطعات و تجهيزات يدب به تعداد لازم بر عهده پيمانکار ا پيش بينی و ارائه لي

ضی تهيه و در اختيار  شبکه در زمان مقت قرار داده و پيگيريهاي   شهرداريقطعات و تجهيزات يدب را براي کار بدون وقره 



 

 

 آورد .  لازم را جهت تهيه آن از مبادي ذيربط بعمل

 

 ميباشد .   شهرداري: تامين هزينه تعمير خرابی هاي ناشی از خرابکاري بر عهده  2تبصره 

بوده و اين اقلام  به صورت   شهرداريملزوماتی که بر اثر خرابی ميبايستی تعويض گردند بر عهده فيبر نوري و ساير : تهيه  3تبصره 

 امانی در اختيار پيمانکار قرار می گيرد.

 : صورتحساب عمليات تخصصی پرتاب فيبر و فيوژن، پس از بررسی توسط شهرداري پرداخت ميگردد . 4تبصره 

: با توجه به فعال بودن خطوط موجود فيبر در شبکه ميکروداکت، پيمانکار بايستی با بکارگيري پرسنل مجرب و با تجربه، به 5تبصره 

هاي موجود وارد نشییود. بديهی اسییت مسییئوليت هر گونه آسییيب و قطعی فيبر گونه اي عمل نمايد که کوچکترين آسییيبی به کابل 

 موجود ، بر عهده پيمانکار می باشد

صره  صالات جديد در حيطه  6تب صب داکت، پرتاب فيبر، انجام ات شبکه فيبر از  قبيل حراري، ن سعه  : هر گونه عمليات مربوط به تو

در قالب قراردادهاي جداگانه با پيمانکاران ذيربط انجام ميپذيرد و  شیییرکت بوده که مطابق صیییلاحديد خود   شیییهردارياختيارات 

 پشتيبان وظيره اي در قبال توسعه شبکه فيبر نخواهد داشت .  

************ 

 تعهدات عمومی پیمانکار -3

 به شرح زير ميباشد:   ارائه خدمات پشتيبانی و نگهداري تجهيزات موضوع قرارداد،ساعات  3.1

   17:00تا  7:00روز به طور پيوسته از ساعت ساعت از شبانه 10در روزهاي اداري به صورت                        

  14:00تا     8:00ساعت از شبانه روز به طور پيوسته از ساعت  6در روزهاي تعطيل بصورت                       

شخيص : آن دسته از عمليات ترميم و رفع خرابی  7تبصره  ساعات روز باعث بروز ترافيک و اختلال  شهرداريکه به ت ، انجام آن در 

 در آمد و شد وسايل نقليه می گردد، می بايستی بصورت شبانه انجام پذيرد. 

می ارائه  شهردارياي )بازديد، تنظيف يا ...( ، جدول زمانبندي )هرتگی، ماهانه و فصلی( را به پيمانکار براي تمامی عمليات دوره 3.2

شهرداري برسد .نمايد. ستی به تأييد  ستی با هماهنگی و موافقت  جدول فوق می باي  شهرداريهر گونه تغيير در زمان بندي باي

 انجام گيرد. 

پمپ باد ،لوازم تنظيف، لوازم هشییدار  ههاي اندازه گيري،دسییتگادسییتگاه فيوژن فيبر نوري،  تهيه تجهيزات مورد نياز از قبيل 3.3

  شیییهرداريبر عهده پيمانکار بوده و  و هر گونه ابزار و لوازم مورد نياز ،  قرقره و طناب،   Laptopترافيک و ايمنی،کامپيوتر 

 مسئوليتی در قبال تامين آنها ندارد .

هاي دوره اي، پرسیینل مورد و ارائه زمانبندي سییرويسپيمانکار ظرف مدت دو هرته پس از ابلاغ قرارداد، علاوه بر تجهيز کارگاه  3.4

 معرفی می نمايد.  شهردارينظر خود را جهت هماهنگی به 

 را فراهم مينمايد :    Help Deskپيمانکار امکاناتی به شرح زير براي ثبت خرابی ها ، اخذ دستور کار تحت عنوان  3.5

  استقرار يک نرر نيروي ثابت فنی در وقت اداري در محل سازمان به منظور هماهنگی و سرعت بخشی 

  ساعت شبانه روز  24معرفی تلرن هاي ثابت، همراه و فاکس در 

  جهت هماهنگی تام الاختيار به مغرفی نماينده 

 يمانکار و نسییخه دوم تحويل فرم ثبت خرابی يا دسییتور کار بصییورت سییريال شییده و دو نسییخه که نسییخه اول نزد پ

 شهرداري  ميگردد .

 از شهرداري  بصورت سريال شده و دو نسخه که نسخه اول نزد پيمانکار و  فرم عمومی گزارش موردي يا درخواست



 

 

  نسخه دوم تحويل شهرداري  ميگردد .

 .عودت داده شوند  هرداريشتمامی قطعات خراب )داغی( و غيرقابل استراده بايد بر اساس فرم هاي مربوطه، به انبار  3.6

هر نوع خسارت به شهروندان ناشی از عملکرد عوامل پيمانکار و يا صدمه ناشی از عدم استراده از تجهيزات ايمنی در هنگام جبران  

  کار، به عهده پيمانکار است.

شبکه فيبر و ميکروداکت  هرگونه تغيير 3.7 سبت به تکميل و   شهرداري بايد با هماهنگیدر  ست ن انجام گيرد و پيمانکار موظف ا

 اصلاح فرم ها و شناسنامه هر سيستم پس از انجام تغييرات، اقدام نمايد.

 


